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TRUSTED MOBILE INTERACTIONS

CODIGO DE CONDUTA

UMA NOTA DO NOSSO DIRETOR EXECUTIVO

Caro colega

Como fundador da Soprano, a reputacao da nossa empresa é algo que levo muito a sério.
Para alcancar nossa visdo, nossa missdo e nosso objetivo, é essencial que nao apenas
alcancemos 6timos resultados para nossos clientes, mas que alcancemos resultados da
maneira correta - agindo como um cidadao corporativo responsavel e ético.

A Diretoria da Soprano esta comprometida em alcangar altos padrbes de governanca
corporativa e conduta empresarial, padrdes estes que sao essenciais para o desempenho
de nossos negdécios como fornecedora confiavel em solugdes de mensagens para nossos
clientes.

Este Cdédigo de Conduta expressa os principais valores que orientam nosso
comportamento e nossas aspiracoes. Ele fornece orientacdo para todos da equipe da
Soprano, incluindo nossos fornecedores e funcionarios terceirizados e qualquer pessoa
que trabalhe conosco ou em nosso nome. O cédigo também se estende a todos os
Diretores.

Convido vocé a ler e entender este Cédigo de Conduta. A Diretoria se compromete a
aderir aos valores e padroes do Codigo de Conduta e espero que vocé faca 0 mesmo.
Dessa forma, podemos continuar a desenvolver uma empresa da qual podemos nos
orgulhar.

Dr. Richard Favero

Em um mundo onde a comunicagdo é constante, complexa, congestionada e barulhenta, ajudamos
o mundo a conectar-se e interagir.

Nossa Visdo

€ ajudar o mundo a se
comunicar por meio de
interagdes mais significativas
entre empresas, servigos
publicos, ou governos e seus
cidad3os, clientes, parceiros,
empregados e comunidades.

e

.

>

Nés Respeitamos

Nés Colaboramos

Nossa Missdo

é ajudar organizagGes a
eliminar a confusdo através
de notificacdes e interacdes
digitais bem projetadas que
enriquecam vidas,
mantenham confianga e
integridade, melhorem a
exceléncia operacional e
permitam comunicagdes
interessantes.

- anll

Nés Lutamos

Nosso Propdsito

é ser a principal provedora de
mensagens/conexao/comunicacao
de empresas para as maiores
organizagdes corporativas e
governamentais.

X

Nés Inovamos
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CODIGO DE CONDUTA SOopPrano
PARTE A - INTRODUCAO

Objetivo deste Codigo

A Soprano esta comprometida com um alto nivel de integridade e padrdes éticos em
todas as suas praticas comerciais. Devemos nos comportar de maneira consistente com a
comunidade atual e seus padrdes de negdcios, e em conformidade com todas as leis
relevantes.

O Codigo de Conduta descreve como esperamos que nossOs representantes se
comportem e conduzam negdcios no local de trabalho em uma série de situacdes. Inclui
conformidade legal e diretrizes sobre padrdes éticos apropriados.

Aplicacao

Todos os funcionarios e diretores devem seguir o Codigo de Conduta. O Codigo se aplica
a todas as atividades de negodcios com fornecedores, funcionarios terceirizados, clientes,
acionistas, funcionarios e trabalhadores temporarios na Australia e no exterior.

A responsabilidade recai sobre todas as pessoas cobertas pelo Cdédigo de Conduta a se
comportarem de acordo com as expectativas estabelecidas no Cédigo.

Como este Codigo interage com outras politicas da Soprano

Vocé deve ler o Codigo de Conduta juntamente com as outras politicas corporativas da
Soprano, disponiveis em nossa rede interna. Avaliamos e atualizamos regularmente
nossas politicas e procedimentos para garantir a conformidade com os requisitos de
governanga corporativa.

Principios chave

O Cddigo de Conduta ndo consegue conter todos os problemas éticos que vocé possa
enfrentar, nem todas as leis e politicas que se aplicam a Soprano nos diversos paises em
que opera. Vocé deve ser guiado pelos valores chave abordados neste Cddigo de
Conduta, a saber:

e nossas acoes devem ser governadas por altos padrdes de integridade e justica;
e nossas decisdes devem ser tomadas de acordo com o conceito da lej; e

e nossos negocios devem ser conduzidos de maneira honesta e ética, conforme nossas
habilidade e discernimento, e em beneficio aos clientes, funcionarios, acionistas e a
Empresa.

COPYRIGHT © 2019 SOPRANO DESIGN LIMITED TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. INTERNO. COMERCIAL RESTRITO. PAGINA 3



' [ ]
CODIGO DE CONDUTA SOoprano

Lembre-se...

Esperamos que vocé realize seu trabalho com a consciéncia limpa. Pode ser util fazer as seguintes perguntas quanto as
acdes que estd considerando em uma situacéo especifica:

e Vocé se sentiria confortdvel em contar a sua familia ou colegas de trabalho sobre isso?
e Vocé se sentiria confortdvel se suas acées fossem relatadas em um jornal ou site na Internet?

Se a resposta para qualquer uma dessas perguntas for "ndo", é provdvel que a conduta viole esse cédigo.

Se vocé tiver alguma duvida sobre o Codigo de Conduta ou sobre as politicas da Soprano
a qualquer momento, fale com seu gerente, um membro da equipe juridica ou entre em
contato com a Secretaria da Empresa.

PARTE B - COMO NOS CONDUZIMOS
Cumprimos as leis nos paises em que operamos

E preciso estar ciente de seus deveres e obrigacdes e cumpri-los conforme as leis e
regulamentos relativos ao seu trabalho. Vocé deve:

« entender plenamente as leis que afetam ou regem as operagdes da Soprano na regiao
onde vocé trabalha;

e usar o treinamento e os recursos fornecidos pela Soprano ou por outros prestadores
de servigos externos para manter seu conhecimento das leis e regulamentos e
aprofundar sua compreensao de atualizaces relevantes da lei e do setor; e

e interpretar a lei de maneira a reforcar a reputagdo de integridade da empresa.

Em caso de duvida quanto a aplicacdo de leis especificas ou como elas podem ser
interpretadas, entre em contato com um membro da equipe juridica da Soprano.

Exigimos de n6s mesmos um alto padrao em todas as transacgoes

A Soprano tem como objetivo manter um alto padrao ético na conducéo de sua empresa,
e agir com integridade em todas negociacbes com clientes, acionistas, governos,
funcionarios, fornecedores e a comunidade.
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Exemplos

Nas negociacbes de contrato, isso significa ser preciso e completo em todas as representacées. O envio de uma proposta,
cotacdo ou outro documento ou declaracdo falsa, incompleta ou enganosa a um cliente pode resultar em
responsabilizacdo civil e/ou criminal por parte da corporacéo e dos funciondrios envolvidos que aceitarem essa pratica.

Ao desenvolver e entregar produtos de qualidade, isso significa que garantimos que o produto atendard a todos os
requisitos legais, obrigacdes contratuais e padrées de qualidade da empresa.

Ao vender nossos produtos, isso significa que ndo assumimos compromisso com relacéo a produtos nGo anunciados ou
desenvolvimentos de produtos sem a aprovagdo por escrito do nosso Diretor Executivo.

Ao fazer uma oferta de emprego para um novo candidato, isso significa apresentar adequadamente a funcdo, a
remuneracdo e as oportunidades futuras.

Evitamos conflitos de interesse

7

E necessario agir em beneficio da Soprano em todos os momentos. Evite situagbes em
que seus proprios interesses pessoais, incluindo seus interesses financeiros e comerciais,
entrem em conflito com (ou possam entrar em conflito com) seus deveres profissionais
ou os interesses da Soprano.

Vocé é responsavel por notificar a Soprano sobre qualquer conflito de interesse (real ou
potencial). Caso suspeite de um possivel conflito de interesse, comunique esse conflito ao
seu gerente e converse sobre a questdo com ele.

Exemplos

Ndéo aceite ou dé presentes excessivos a nossos clientes ou fornecedores. A Soprano considera excessivo qualquer
presente acima de 200 dédlares australianos (ou equivalente local), mas evite qualquer presente que tenha o potencial
de influenciar (ou que aparente influenciar) uma deciséo ou resultado.

Evite ter participacdo aciondria ou participagdo financeira significativa em outro empresa se essa empresa comprometer
(ou aparentar comprometer) sua responsabilidade de agir em beneficio da Soprano.

Ndo tire vantagem de propriedades, informagbes ou outras oportunidades decorrentes de sua fungéo na Soprano,
incluindo o uso de nossas informacbes para ganho pessoal nem repasse tais informacbes para outras pessoas.

Prezamos pelo cuidado com informagoes confidenciais e dados pessoais

A Soprano respeita sua privacidade e a privacidade de outras pessoas. Tratamos as
informacdes pessoais e confidenciais com um nivel adequado de cuidado e tomamos
medidas para manter essas informacdes seguras e impedir a divulgacao ndo autorizada.
Ao manipular informacdes, é necessario cumprir as politicas de privacidade e seguranca
da Soprano.

Mantemos informacdes completas e precisas sobre nossas atividades comerciais de
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acordo com as exigéncias legais. Se vocé é responsavel por manter essas informacdes,
nao devera adulterar, falsificar ou fazer quaisquer alteragdes indevidas a esses registros.

Lembre-se...

“Dados Pessoais” sGo quaisquer informacées relacionadas a pessoas fisicas, identificadas ou identificaveis (por exemplo,
nome completo de uma pessoa, numero de previdéncia social, ID do computador ou uma fotografia de uma pessoa
que possa levar a sua identificacéo).

Vocé devera:

e Coletar e processar dados pessoais em conformidade com as leis aplicdveis e nossa Politica de Gerenciamento
de Privacidade.

e Reter os dados somente pelo tempo necessdrio para a finalidade de processamento e seguir nossa Politica de
Retencdo de Informagbes e nossas Diretrizes de Retencdo de Dados, estabelecidas no Processo de coleta de
informacées de identificacdo pessoal (IIP).

e Relatar incidentes relacionados a privacidade de dados ao ponto de contato estabelecido em nossa Politica
de Gerenciamento de Incidentes de Seguranca da Informagdo.

"Informag6es Confidenciais" sGo quaisquer informacdes da Soprano, que néo sdo de dominio publico, e que devemos
proteger contra uso ou divulgag¢do nédo autorizada, porque tal uso ou divulgacdo pode causar um nivel significativo de
risco a Soprano (por exemplo, informagdes sobre os produtos, servicos, clientes, fornecedores, equipe, métodos de
trabalho, know-how, planos de acéo, propriedade intelectual, métodos empresariais, documentagdo, organizacéo,
estratégias e sistemas de negocios, contabilidade, financeiro, previsGo etc. aos quais os funciondrios tém acesso na
execucdo de suas funcoes).

E vedado:

e Usardados, informag6es ou documentos obtidos durante sua atividade profissional para seu proprio beneficio.

e Comunicar informagdes sobre as estratégias e politicas da Soprano a terceiros, exceto em conformidade com
a legislacdo aplicdavel ou quando explicitamente autorizado a fazé-lo.

e Usar os dados, informacbes ou documentos confidenciais de uma empresa terceirizada sem autorizacdo desta
empresa por escrito.

Mantemos um ambiente de trabalho positivo e seguro

ya

Valorizamos a diversidade e inclusdo e os beneficios que trazem ao nosso negdcio. E
NOSSO COMPromisso:

e igualdade de oportunidades de emprego;

e conformidade fiel com uma gama completa de praticas justas de emprego e leis
anti-discriminacao; e

e um local de trabalho sem qualquer tipo de discriminacéo, assédio ou intimidacao
de funcionarios.
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A Soprano investigara prontamente todas as acusagoes de assédio, intimidagao (bullying),
vitimizacao ou discriminacao e tomara as medidas corretivas apropriadas. Nao toleramos
retaliacdo contra individuos por apresentarem queixas de assédio ou discriminagao.

Temos o compromisso de manter um ambiente de trabalho saudavel e seguro para nossos
funcionarios. Todas as leis e regulamentos internos apropriados (incluindo leis de saude
e seguranga ocupacional) devem ser cumpridos. Nao ha nada tdo urgente que ndo possa
ser feito com seguranca.

Somos cuidadosos quando nos comunicamos publicamente

Vocé é responsavel pela integridade das informacdes, relatérios e registros que vocé
administra. Espera-se que ofereca o mais alto padrdao de cuidado na preparacao de
materiais para comunicagdes publicas. Esses documentos e materiais devem:

e cumprir com os requisitos legais aplicaveis
« refletir de maneira justa e precisa as transagdes ou ocorréncias as quais se referem;

e conter informagdes verdadeiras e transparentes e sem intencdo de classificacao
erronea; e

» ser suficientemente detalhados e registrados na conta correta e no periodo contabil
adequado.

Declaragdes na midia e anuncios oficiais sé podem ser feitos por pessoas autorizadas de
acordo com a Politica de Divulgacao. Se vocé receber uma solicitagdo de informacgdes e
nao estiver autorizado a responder a pergunta, encaminhe a solicitacdo a pessoa
apropriada.

A menos que o Diretor Executivo tenha dado consentimento prévio por escrito, vocé ndo
devera participar em discussdes de foro publico (incluindo os baseados na Internet) e
plataformas de midia social nas quais o assunto esteja relacionado a Soprano, seus
concorrentes ou ao setor em que a Soprano opera.

Somos membro responsavel da comunidade

A Soprano é uma cidada corporativa responsavel e apoia ativamente as comunidades em
que seus funcionarios vivem e trabalham. Espera-se que cada funcionario mantenha
nosso compromisso em buscar uma boa cidadania corporativa e ao mesmo tempo
participar de atividades corporativas.

E nossa politica pagar os impostos aplicaveis de acordo com as leis e regulamentos dos
paises em que operamos, aplicando ndo apenas a letra da lei, mas também a intencao
subjacente as leis. Nao usamos paraisos fiscais para fins de evasao fiscal.
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Temos o compromisso de fazer negdcios de maneira ambientalmente responsavel e de
identificar riscos ambientais que possam surgir em nossas operagoes.

Nao usamos nossos negocios para promover causas politicas. Vocé é livre para participar
do processo politico como individuo, mas solicitamos que ndo participar de acdes que
levem alguém a acreditar que suas acOes refletem os pontos de vista ou a posicao da
Soprano, se esse nao for o caso. E contra a politica da Soprano usar fundos corporativos
para fins politicos.

Cada um de nés deve agir com honestidade e integridade, combatendo
suborno e corrupcao

Na Soprano, temos o compromisso de combater o suborno e a corrupgao em todas as
jurisdicbes em que operamos. As atividades de corrupcao nao sao apenas uma violagao
deste Codigo, mas também uma violacdo grave dos regulamentos civis e criminais
anticorrupgdo e anti-suborno que podem resultar em multas pesadas, tanto para a
Soprano quanto para os funcionarios que também podem ser pessoalmente responsaveis.

Nao pague ou receba subornos, pagamentos de facilitacao, incentivos ou comissdes (isso
inclui qualquer item destinado a obter indevidamente tratamento favoravel ou evitar
circunstancias desfavoraveis) ou agir de maneira antiética. Concordar em nao agir pode
ter as mesmas ramificagdes que agir de maneira antiética.

Lembre-se...

Suborno é uma forma de corrupgédo que envolve oferecer, prometer ou fornecer um beneficio ou qualquer coisa de
valor, tanto a um funciondrio publico quanto a funciondrio do setor privado, a fim de obter ou manter indevidamente
uma vantagem comercial imprépria ou induzir ou recompensar conduta, comportamento ou decisGo inadequados.

"Qualquer item de valor" pode incluir bens, servicos ou mercadorias, tais como (mas ndo limitados a) dinheiro,
presentes, doagées, beneficios de viagens, acomodacédes gratuitas, descontos, empréstimos financeiros, promessa de
emprego futuro, etc.

Vocé nao deve agir de maneira que possa prejudicar a reputacao ou a posicao de mercado
da Soprano durante ou apds sua condicao de funcionario. Os funcionarios tém o dever
de agir de uma maneira que mereca a confianca continua do publico.

A fim de promover uma cultura de honestidade e integridade e cumprir as leis anti-
corrupcao e anti-suborno aplicaveis, a Soprano implementou uma Politica Anticorrup¢ao
e Suborno, definindo regras claras que devem ser cumpridas por todos os funcionarios
da Soprano.
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PARTE C - VIOLACOES DESTA POLITICA

Manifeste-se

Incentivamos nossos funcionarios a se manifestarem caso observem algo que ndo atenda
as expectativas estabelecidas neste Codigo, viole alguma politica da empresa ou seja
potencialmente ilegal. Vocé pode comunicar sua suspeita ao seu gerente ou a Secretaria
da Empresa caso sinta-se a vontade para isso.

Como alternativa, a Soprano estabeleceu uma Politica de Denudncia, que |he permitira
denunciar uma violagdo (ou possivel violagdo) de maneira confidencial e anénima.

A Soprano esta comprometida em garantir que vocé ndo seja prejudicado ou
discriminado por denunciar, em boa fé, uma conduta inaceitavel. Nossa Politica de
Denuncia define as prote¢des disponiveis para delatores em maiores detalhes, juntamente
Ccom O processo que seguimos para investigar a conduta relatada.

Consequéncias de violacao do Codigo

A violagdo deste Codigo pode resultar em acdes disciplinares contra os funcionarios em
questao, incluindo demissao em casos graves.
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