ANEXO DE SERVICOS DE PERSONALIZACAO

sSoprano

TRUSTED MOBILE INTERACTIONS

Os Servigos Personalizados da Soprano Design incluem a prestagdo de suporte no local, consulta de projeto ou integracdo de

acordo com uma declaragao de trabalho acordada.

1. Cotacao e especificagdes

1.1Antes de prestarmos quaisquer Servicos de
Personalizagdo, serd acordada uma declaragdo de
trabalho com:

(a) as especificagbes e os requisitos dos Servigos de
Personalizagdo; e

(b) o custo total estimado dos Servigos de
Personalizagdo.

1.2 Caso programe os Servigos de Personalizagdo descritos
em uma declarac¢do de trabalho antes da assinatura, isso
constituird aceitacdo da respectiva declaracdo de
trabalho.

2. Seus entregaveis

Vocé enviard as informagdes, recursos e equipamentos
(“Seus Entregdveis”) listados na declaracdo de trabalho.
Caso ndo envie os Seus Entregdveis de maneira oportuna,
ndo teremos a obrigacdo de cumprir as nossas
responsabilidades nos termos da declaragdo de trabalho no
prazo definido. Além disso, vocé serd responsavel por
qualquer custo incorrido exclusivamente devido a qualquer
entrega tardia ou defeituosa por sua parte (ou por parte de
seus agentes, subcontratados ou funciondrios, conforme
aplicavel).

3. Servigos no local

3.1 Caso uma declaragdo de trabalho exija a entrega de
Servicos de Personalizagdo no seu local, vocé sera
responsavel, perante ndés ou nosso agente, pelo
pagamento ou reembolso de qualquer despesa de
viagem necessdria para a prestacdo de tais Servicos de
Personalizagao.

3.2 Para a prestacdo de Servigos de Personaliza¢do durante
a contratacgdo no local, podemos exigir o seguinte:

(a) Acesso fisico a ambiente(s) de laboratdrio,
desenvolvimento, controle de qualidade e
producdo designado(s), incluindo acesso fora do
horario de expediente.

(b) Uma area e estagdo de trabalho com acesso a
servidores, internet para troca de e-mails e acesso
http/https e/ou ftp para download/upload de
arquivos, e acesso telefénico a nimeros locais e
gratuitos.

(c) Disponibilizacdo da sua equipe técnica, mediante
aviso prévio razoavel, para auxiliar na execuc¢do da
declaragao de trabalho.

(d) Seu(s) representante(s), para coordenacdo, testes e
aceitagao.

4. Servigos remotos

Também podemos exigir acesso remoto confidvel e
responsivo ao seu ambiente, conforme descrito em uma
declaragdo de trabalho, para a prestacdao dos Servicos de
Personalizagdo, que podem ser exigidos antes ou depois de
uma visita ao local.

5. Trabalho fora do escopo

5.1 N3o temos a obrigagdo de realizar, e vocé ndo tem a
obrigacdo de pagar qualquer valor em relagdo a Servigos
de Personalizagdo fora do escopo da declaragdo de
trabalho, salvo e até a concordancia de uma solicitagdo
de alteracdo elaborada por escrito pelos representantes
devidamente autorizados de ambas as partes.

5.2 Caso envie uma solicitacdo de alteracdo por escrito,
enviaremos, em um prazo razoavel, uma estimativa do
tempo provavel para implementacdo da alteragéo,
quaisquer desvios do custo total e qualquer outro
impacto da alteragao nos termos deste Anexo. Caso uma
solicitagdo de alteragdo exija uma modificagdo dos
termos deste Anexo ou de qualquer outra parte do
Contrato de Prestagdo de Servigos, tal modificagdo nao
entrara em vigor até que tenha sido acordada por escrito.

6. Aprovacgao de Servicos
Personalizados

6.1 Quando prestarmos Servicos de Personalizagdo ou
qualquer forma de servigos profissionais, vocé ndo retera
injustificadamente a assinatura e aprovagdo do projeto
concluido, quando demonstrarmos, de forma razodvel,
que as especificagdes ou requisitos acordados foram
devidamente cumpridos.

6.2 Caso ndo envie um aviso por escrito de qualquer erro ou
aceitacdo no prazo de sete (7) dias Uteis apds a entrega
dos Servigcos de Personalizagdo, sera considerado que o
projeto concluido foi aprovado.

7. Pagamento

Apds a conclusdo dos Servicos de Personalizagdo, vocé
concorda em pagar o custo total dos Servicos de
Personalizagdo no prazo de 30 dias apds o recebimento da
respectiva fatura. Caso rescinda uma declaragao de trabalho
no todo ou em parte, ou atrase o andamento do projeto para
além de 3 meses a qualquer momento apds o inicio do
projeto, vocé pagara todas as faturas pendentes validas e em
relagcdo a servigos prestados até, e incluindo, a data de atraso
Ou rescisao.
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8. Propriedade intelectual

Todos os Direitos de Propriedade Intelectual em relagédo a
qualquer Servico de Personalizagdo prestado serdo de
propriedade e mantidos por ndés (ou por nossos
fornecedores e/ou licenciadores, conforme aplicével), e vocé
confirma que ndo tem qualquer direito, titulo ou interesse
em tais Direitos de Propriedade Intelectual, exceto o direito
de utilizagdo conforme descrito nos Termos de Servigo.

Ultima atualizagdo: 10 de marco de 2020.
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