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TERMOS DE SERVIGO =ORIENS

Estes Termos de Servico estabelecidos por SIT BRASIL COMUNICACOES LTDA,, sociedade
empresaria limitada com sede na Avenida Paulista, 726, conjunto 1105, Bela Vista, na cidade
de S30 Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04794-000, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica no Ministério da Economia - CNPJ/ME sob o n° 11.164.528/001-12 (“Soprano”, "n6s”,
“Nosso” ou “nos”) sdo aplicaveis a todos os Servigos selecionados no Formulario de Solicitagao
gue a Soprano Nosso presta a sua organizacdo (“Vocé” ou “Seu/Sua”).

1. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1.1 Seu Contrato conosco é composto pelos documentos a sequir:
(@) Seu Formulario de Solicitacao;
(b) Nossa Descricao de Servicos;
(c) qualquer Anexo de Servicos;

(d) o Adendo ao Processamento de Dados (Data Processing Addendum, “DPA"), se
Seu Contrato envolver o processamento de Dados Pessoais pela Soprano, em
Seu nome;

(e) estes Termos de Servico; e
(f)  Nossa Politica de Uso Aceitavel.

1.2 Se houver qualquer inconsisténcia entre os documentos listados na cladusula 1.1, o
documento listado em primeiro na clausula 1.1 tem prioridade em relagdo a
inconsisténcia.

1.3 Periodicamente, NOs poderemos atualizar estes Termos de Servico. Tomaremos medidas
razoaveis para notifica-lo sobre qualquer alteragdo, por meio de uma notificagdo em
Nosso site, Nosso portal de Servicos ou por meio de Nossas faturas. Forneceremos um
resumo de qualquer alteragdo no inicio da versdo atualizada destes Termos de Servico.
Caso ndo concorde com qualquer alteragdo notificada, Vocé deve parar de utilizar o
Servico e o Contrato sera considerado automaticamente rescindido. Caso contrario, sua
utilizacdao continuada do Servico indicara sua aceitacao da alteracao.

2. VIGENCIA

2.1 ApoOs aceitarmos o Seu Formulario de Solicitacdo, Seu Contrato entrara em vigor na Data
de Inicio estabelecida em Seu Formulario de Solicitacdo, e continuara por toda a
Vigéncia Inicial estabelecida no Seu Formulario de Solicitagao.

2.2 No final da Vigéncia Inicial, o Contrato sera renovado automaticamente por iguais
periodos de 12 meses (‘Periodo de Vigéncia”), com termos e condi¢des inalterados, a
menos que qualquer uma das partes notifique a outra que ndo deseja renovar o Contrato
pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do final da vigéncia atual.

2.3 A Soprano pode aumentar os custos recorrentes dos Servicos por meio do envio de uma
notificacdo por escrito com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia do inicio do
proximo Periodo de Vigéncia, e tal aumento sera aplicado a partir do inicio do proximo
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3.1

3.2

3.3
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4,

Periodo de Vigéncia.

SERVICOS E PLANOS

Prestaremos os Servicos selecionados no Formulario de Solicitacdo, de acordo com a
Nossa Descricao de Servicos.

Sera fornecido o tipo Unico de Plano da Soprano, bem como o nimero de Planos da
Soprano, selecionados por Vocé no Formulario de Solicitacao.

Vocé pode fazer upgrade para um tipo superior de Plano da Soprano ou aumentar o
numero de Planos da Soprano por meio do envio de um novo Formulario de Solicitacdo.
Uma nova Vigéncia Inicial comegara a partir da data de Nossa aceitacdo do Formulario
de Solicitacdo, e emitiremos um crédito de servico em relagdo a qualquer taxa de
assinatura pré-paga substituida pela nova taxa de assinatura.

Caso mude para um tipo inferior de Plano da Soprano ou reduza o nimero de Planos
da Soprano, processaremos isso como um cancelamento dos Planos da Soprano
existentes afetados. Serdo aplicaveis as Taxas de Rescisdo Antecipada com base no seu
compromisso mensal minimo conforme seu Formulario de Solicitacao.

SUAS RESPONSABILIDADES

Responsabilidades gerais

4.1

4.2

Vocé concorda com o seguinte:

(@) fornecer a informacdo de que precisamos para prestar os Servigos, incluindo
acesso razoavel aos seus empregados, informagdes e tecnologia que forem
necessarias para a prestagao dos Servicos;

(b)  manter as informagdes da sua conta que mantém conosco corretas, atualizadas e
completas;

(c) enviar uma notificagdo por escrito com pelo menos 14 (quatorze) dias de
antecedéncia sobre qualquer aumento significativo no volume de mensagens que
enviar utilizando o Servico (um aumento significativo sera qualquer aumento
superior a 20% da utilizagdo mensal média anterior);

(d) cumprir Nossas instru¢des razoaveis com relacdo a garantir a seguranga, a
protecdo ou a fiabilidade de um Servigo, cumprir as Leis brasileiras ou gerenciar
uma emergeéncia;

(e) manter-se em conformidade com as regras da Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que o tratamento de quaisquer Dados
Pessoais esteja dentro dos conformes legais de referida lei.

Para utilizar Nossos Servicos, Vocé precisara ter acesso a internet, hardware e software
compativeis, que devera obter porconta propria.

SUA UTILIZAGAO DOS SERVICOS
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5.1

5.2
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5.5

6.2

Vocé deve:

(@) garantir que Sua utilizagdo do Servigo cumpra todas as Leis brasileiras aplicaveis,
incluindo a LGPD e a Lei n° 12.965/2014, o Marco Civil da Internet;

(b)  cumprir Nossa Politica de Uso Aceitavel, conforme publicada periodicamente em
Nosso site; e

(c) adquirir e manter Seu hardware e obter todos os servigos de terceiros, bem como
licengas de software e permissdes necessarias para que possamos prestar os
Nossos Servicos;

(d) tomar todas as medidas razoaveis para garantir que nao utilize os Servicos de
forma a danificar ou interferir na Nossa plataforma ou nos servigos que prestamos
a outros clientes.

Vocé deve garantir que seus Usuarios ndo violem os termos do Contrato e aceitar
responsabilidade pelos atos e omissdes de Seus Usuarios, independentemente de tais
atos e omissdes terem sido expressamente autorizados por Vocé.

Vocé podera utilizar o Servico exclusivamente para objetivos comerciais internos e ndo deve:

(@) compartilhar, revender ou prestar um Servico ou explorar comercialmente ou
disponibilizar a qualquer terceiro o Servico, de qualquer forma; ou

(b) fazer engenharia reversa ou acessar o Servico para criar um produto ou servico
competitivo; desenvolver um produto utilizando ideias, recursos, funcdes ou
graficos semelhantes aos do Servico; ou copiar quaisquer ideias, recursos, fungoes
ou graficos do Servico.

Vocé é responsavel por manter a seguranca das senhas dos Usuarios. As senhas dos
Usuarios ndao podem ser compartilhadas ou utilizadas por mais de um Usuario individual,
mas podem ser reatribuidas periodicamente em caso de substituicdo de Usuarios,
quando o Usuario original ndo for mais utilizar o Servigo.

Vocé deve nos notificar imediatamente se tomar conhecimento de qualquer utilizagdo nao
autorizada de qualquer senha ou conta ou qualquer outra violagdo conhecida ou suspeita de
seguranca envolvendo os Servicos.

NUMEROS DE TELEFONE OU CODIGOS

Onde indicado no Formulario de Solicitacao, forneceremos um nimero de telefone ou
codigo compartilhado ou dedicado que Vocé podera utilizar para enviar e receber
mensagens utilizando o Nosso Servigo.

Mantemos a propriedade de quaisquer nimeros de telefone ou cédigos que forem
fornecidos como parte do Nosso Servico. Vocé deve utilizar o niumero de telefone ou
codigo exclusivamente para receber os Servigos e ndo deve tentar reatribuir ou transferir
o numero de telefone ou cédigo sem Nosso consentimento, ou de outra forma,
conforme permitido por Lei.

LIMITACOES DO SERVIGO E EVENTOS EXCLUIDOS
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7.1

7.2

7.3
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A entrega de mensagens por meio do Nosso Servico depende de servicos de terceiros
(por exemplo, servicos de rede de operadoras) e pode ser afetada por questdes técnicas
e de cobertura de rede que estdo fora do Nosso controle. Especificamente:

(@) nao podemos garantir que qualquer mensagem enviada utilizando o Nosso
Servico seja entregue com sucesso ou em tempo oportuno no aparelho de um
destinatario pretendido. Por exemplo, isso pode ser devido ao fato de o aparelho
ndo estar funcionando adequadamente, estar fora de alcance ou desligado, ou o
espacgo de armazenamento do aparelho pode estar cheio.

(b) mensagens enviadas para conversdo em outro formato de mensagem para
entrega podem nao ser convertidas ou entregues com éxito. Por exemplo, pode
ser devido a problemas com o gateway de e-mail ou conectividade a internet do
usuario final.

Vocé concorda que ndo somos responsaveis por qualquer erro ou falha na prestagéo
dos Servicos devido a:

(a) fatores fora do Nosso controle razoavel, incluindo um ato ou omissdo de um
provedor de servicos terceirizado, qualquer interrupcéo de redes de operadoras
terceirizadas, interrupcbes de infraestrutura e equipamentos, alteragbes de
qualquer Lei, agdes de orgdos governamentais ou entidades publicas, acoes
industriais ou qualquer controvérsia trabalhista, atos terroristas, perturbacao civil,
raios, casos fortuitos, terremotos, inundagdes, epidemias, pandemias ou outros
desastres naturais (“evento de forca maior”), ficando estabelecido que enviaremos
uma notificacdo por escrito sobre tais circunstancias assim que possivel e
tomaremos medidas razoaveis para mitigar os efeitos do evento de forca maior;

(b)  Sua falha em cumprir Suas responsabilidades nos termos deste Contrato;

() Nossa suspensao do seu direito de utilizagdo dos Nossos Servi¢os de acordo com
este Contrato;

(d) aplicativos, equipamentos, software ou outras tecnologias que nao fazem parte
dos Nossos Servigos; e

(e) manutencao programada realizada de acordo com oContrato.

Ao realizarmos manuteng¢dao com o objetivo de minimizar qualquer impacto nos Nossos
clientes, periodicamente a manutencdo pode interferir no seu Servi¢o. Enviaremos
notificacdo sobre qualquer manutengdo programada..

Prestamos Nossos Servicos com base em Nossa compreensdo do Seu uso esperado. Ao
aumentar significativamente Seu nivel de utilizacdo sem enviar notificagdo especificada
na clausula 4.1(c), prestaremos Nosso Servico empregando esforcos razoaveis, mas nao
podemos garantir que conseguiremos oferecer suporte aos Servicos em conformidade
com o Contrato.

CONFIDENCIALIDADE

Cada parte (Parte Destinataria) assume que, em relacao as Informagdes Confidenciais
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8.2

8.3

9.2

9.3

divulgadas a Parte Destinataria pela outra parte (Parte Divulgadora), ndo divulgara as
Informacdes Confidenciais, exceto:

(@) para o objetivo ou para a prestagao ou utilizacdo dos Servigos, de acordo com o
Contrato, situacao em que obtera consentimento expresso da Parte Divulgadora
para referida divulgagao;

(b) aos empregados, executivos, agentes, assessores profissionais, diretores, socios e
consultores da Parte Destinataria que precisam conhecer as informacdes para
executar obrigacdes ou direitos nos termos do Contrato, se tal pessoa concordar
por escrito em manter a confidencialidade das Informacdes Confidenciais;

(c) com a aprovagao prévia por escrito da Parte Divulgadora; ou

(d) caso a divulgacao seja exigida por Lei ou conforme exigido pelas regras de
listagem de qualquer bolsa de valores onde seus ou Nossos titulos estejam listados
ou cotados.

Cada parte concorda em tomar todas as precaucdes razoaveis para proteger as
Informacdes Confidenciais contra utilizagdo e divulgacdo nado autorizadas.

As obrigacdes nesta clausula continuardo em vigor enquanto as informacdes
permanecerem classificadas como confidenciais, mesmo ao final da vigéncia do
Contrato.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Salvo conforme previsto nesta clausula 9, nenhuma disposicao no Contrato transfere
propriedade ou concede qualquer direito em relacao a qualquer Direito de Propriedade
Intelectual de uma das partes.

Quando uma parte fornecer qualquer material a outra parte que contenha quaisquer
Direitos de Propriedade Intelectual desenvolvidos por, em nome de ou licenciados a
primeira parte, independentemente do Contrato (Material Preexistente), a primeira parte
concede a outra parte uma licenga de utilizacdo intransferivel, ndo exclusiva e néo
onerosa em relacdo ao Material Preexistente, durante a vigéncia do Contrato,
exclusivamente para o objetivo de utilizacdo ou prestacao dos Servigos nos termos do
Contrato.

O software e os documentos que podemos fornecer em conexao com Nosso Servico sao
protegidos por Direitos de Propriedade Intelectual e outras Leis. Vocé ndo deve (salvo
com Nosso consentimento prévio por escrito):

(a) utilizar Nosso software ou documentos para qualquer outro objetivo além da
utilizacao dos Servigos;

(b) fazer ou permitir que qualquer outra pessoa faca cépias do software ou dos
documentos, bem como vender, alugar ou distribuir qualquer software ou
documento, no todo ou em parte;

(0 modificar, traduzir, adaptar, descompilar, fazer engenharia reversa ou criar
trabalhos derivados do Nosso software ou documentos.
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10.

Geral

10.1

10.2

10.3

11.

PRIVACIDADE

Cada parte deve cumprir a LGPD e qualquer outra Lei aplicavel em relacdo a Dados
Pessoais. Os termos do Nosso DPA serdo aplicaveis a Vocé caso processemos Dados
Pessoais em seu nome em relacdo a prestagdo dos Servigos.

Antes de nos fornecer Dados Pessoais por meio dos Nossos Servigos, Vocé deve primeiro
enviar todos os avisos necessarios e obter qualquer consentimento do Destinatario
relevante, conforme exigido por qualquer Lei aplicavel. Salvo acordo em contrario no
Formulario de Solicitacdo, Vocé nao deve utilizar os Servigos para enviar ou receber: (i)
dados pessoais sensiveis (incluindo informacdes de saude e quaisquer informacdes
sujeitas a LGPD ou quaisquer outros Dados Pessoais Sigilosos; (i) niumeros de
identificacdo emitidos pelo governo, incluindo nimeros de seguridade social, nUmeros
de carteira de habilitagdo e outros niUmeros de identificagdo emitidos pelo estado; (iii)
informacdes de contas financeiras, incluindo nimeros de contas bancarias; ou (iv)
numeros de cartdo de crédito ou débito, incluindo quaisquer informacdes sujeitas aos
Padroes de Seguranga de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento (PCI-DSS) e
outras Leis relacionadas.

Vocé concorda que ndo precisamos tomar medidas para garantir que os Dados Pessoais
coletados por Vocé tenham sido coletados em conformidade com a LGPD. Vocé nos
indenizara por qualquer Reivindicagdo de um terceiro que tenha sofrido Perda devido a
uma violacdo da LGPD, exceto a medida que tal reivindicagdo for resultado da Nossa
violacao das Nossas obrigacdes nos termos deste Contrato (incluindo o DPA).

ENCARGOS E PAGAMENTO

Encargos

11.1

11.3

Vocé tem a obrigacdo de pagar os Encargos pelo Servico conforme estabelecido no Formulario
de Solicitagdo, que podem incluir:

(@) taxas de configuragdo, faturadas uma uUnica vez, antecipadamente;
(b) taxas de assinatura, faturadas uma vez por ano, antecipadamente;
() compromisso mensal minimo, faturado uma vez por més, antecipadamente;

(d) taxas de transacdo (além de qualquer compromisso mensal minimo aplicavel),
faturado mensalmente, ap6s a prestacdo do servico.

As taxas de transacao sao calculadas exclusivamente por referéncia aos Nossos registros
de log, sujeitas ao compromisso mensal minimo aplicavel, independentemente da
utilizacao real. Nossos registros serdo tratados como evidéncia conclusiva de utilizacao,
a menos que haja um erro identificado.

Como a entrega de mensagens por meio do Nosso Servico depende de operadoras de
telecomunicagdo terceirizadas, podemos aumentar os Encargos, periodicamente,
enviando uma notificacdo por escrito com 14 (quatorze) dias de antecedéncia, para
efetuar a transferéncia de qualquer aumento nos custos de telecomunicacdo que
estejam além do Nosso controle. Quando os Encargos sofrerem um aumento
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significativo (um aumento significativo se refere a qualquer aumento que afete sua
fatura mensal média em mais de 10%), Vocé podera resilir o Contrato no prazo de
14 (quatorze) dias ap0s receber o Nossa notificacdo, sem qualquer penalidade, mediante
envio de notificagdo por escrito. A nado rescisdao do Contrato no periodo especificado
sera considerada como aceitacdo do aumento.

Faturas e pagamento

11.4

11.6

As faturas serdo emitidas mensalmente e Vocé tera a obrigagdo de pagar cada fatura no
prazo de 14 (quatorze) dias da data da fatura, salvo indicagdo contraria no Formulario
de Solicitacao.

Caso conteste uma fatura por motivos legitimos, Vocé deve nos enviar uma notificagdo
por escrito da contestacdo antes da data de vencimento e tera a obrigacao de pagar, no
prazo, quaisquer valores que nao tenham sido contestados.

Caso nao pague uma fatura até a respectiva data de vencimento, além de qualquer outro
recurso disponivel, poderemos cobrar juros diarios de valor igual (a) a taxa de juros
maxima legalmente permitida; ou (b) a uma taxa de juros mensal de 1%, o que for menor.

Impostos

11.7

11.8

12.
12.1

Todos os valores devidos nos termos deste Contrato nao incluem impostos sobre o valor
agregado, bens, servicos, vendas, uso, sobre a propriedade, sobre o consumo e impostos
semelhantes, bem como imposto alfandegario e/ou tributos aplicaveis (Imposto sobre
Vendas). Os Impostos sobre Vendas serao faturados conforme exigido por Lei.

Caso tenha a obrigacdo legal de reter ou deduzir impostos relativos a qualquer
pagamento pelos Servicos, VVocé deve aumentar o pagamento que sera realizado para
que possamos receber o valor que receberiamos caso ndo houvesse retencdo ou
deducdo. Mediante o envio de todas as informagdes necessarias sobre tal pagamento
em tempo oportuno, creditaremos esse custo a Vocé em relagado ao saldo em aberto da
sua conta, apos o recebimento de evidéncia adequada de tal pagamento.

NOSSA RESPONSABILIDADE PERANTE VOCE

Nenhuma disposicao neste Contrato limita ou exclui Nossa responsabilidade por morte
ou lesdo pessoal, fraude ou declaracdes falsas e fraudulentas devido a qualquer agao
Nossa ou de Nossos empregados, ou quando a responsabilidade ndo puder ser limitada
ou excluida pela Lei aplicavel.

Reivindicacoes de propriedade intelectual de terceiros

12.2

Indenizaremos Vocé com relacdo a qualquer perda direta, dano, responsabilidade,
custos ou despesas incorridas devido a uma reivindicacao por terceiros, contra Vocé, de
que os Servicos infringem os Direitos de Propriedade Intelectual do terceiro, desde que
Vocé permita que possamos orientar qualquer defesa e acordo em relagdo a
reivindicagdo. Essa indenizacdo ndo se aplica se a reivindicagdo resultar de uma
modificacdo de qualquer material que tenhamos fornecido, com relagcdo a materiais ou
servicos prestados por terceiros em conjunto com os Servicos, ou que Vocé tenha
causado ou contribuido.
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Exclusao de termos e garantias implicitas

12.3

12.4

Qualquer declaracao, garantia, condicdo, aval ou compromisso que possa, de outra
forma, ser implicito no Contrato por Lei, comércio, costume ou uso ou de outra forma é
excluido do Contrato, no limite maximo permitido por lei.

Prestamos os Servigos “no estado em que se encontram” e “conforme disponiveis”. Salvo
conforme expressamente declarado no Contrato, ndo garantimos ou declaramos o
desempenho, a precisdo, a fiabilidade ou a disponibilidade continuada dos Servigos, ou
gue os Servicos ocorrerdo sem falhas, erros ou interrupcdes.

Exclusao e limitacao de responsabilidade

12.5

12.6

12.7

13.
13.1

14.

Sujeito a cladusula 12.1, ndo seremos responsaveis perante Vocé, seja em contrato, ato
ilicito ou de outra forma, por lucros cessantes, dados, fundo de comércio, interrupcao
dos negdcios, por qualquer falha na realizacdo de economias esperadas ou por danos
indiretos ou incidentais.

Sujeito a clausula 12.1, Nossa responsabilidade agregada maxima decorrente de ou em
conexao com este Contrato (seja por violacdo de contrato, obrigacao legal, negligéncia
ou outra) sera o valor total que nos tenha pagado no ambito deste Contrato nos
12 (doze) meses imediatamente anteriores a primeira reivindicacao que fizer.

Conforme permitido por Lei, para qualquer condi¢cdo ou garantia implicita por Lei que
nao possa ser excluida, Nossa responsabilidade estara limitada a prestar novamente os
Servigos ou pagar o custo de ter os Servigos prestados novamente, conforme possamos
decidir.

SUA RESPONSABILIDADE PERANTE NOS

Vocé nos indenizara por qualquer perda ou dano, incluindo custos legais razoaveis
fixados sofridos resultantes de ou em conexao com:

(@) Reivindicacdes decorrentes do seu Conteudo, ou decorrentes ou relacionadas a
sua utilizacdo dos Servicos, incluindo Reivindicagdes de seus Usuarios;

(b) qualquer violagcdo da clausula 5; e
(c) qualquer ato ou omissao intencional ou negligente grave cometido por Vocé, seus

funcionarios, agentes ou contratados.

RESCISAO E SUSPENSAO

Rescisao por Vocé

14.1

Vocé pode rescindir os servigos conosco, sem qualquer penalidade, mediante envio de

notificagcdo por escrito:

(@) se cometermos uma violagdo material destes Termos de Servico, que nao
consigamos corrigir no prazo de 14 (quatorze) dias a partir do Nosso recebimento
da sua notificagdo por escritosobre a violagao;

(b)  caso contrario, sujeito a clausula 14.3(c), mediante envio de notificagao por escrito
com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia.
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Rescisdao ou suspensao por nés

14.2 Podemos rescindir os Servicos mediante envio de aviso prévio ou suspender
imediatamente Nossos Servicos, se:

(a)

(©

Vocé cometer uma violacdo material destes termos e condicdes (incluindo nao
pagar Nossos Encargos no prazo) e se nao for possivel corrigir tal violacdo ou, se
for passivel de corregdo, se Vocé ndo corrigir no prazo de 14 (quatorze) dias a
partir do seu recebimento do Nosso aviso sobre a violagao;

Vocé sofrer um Evento de Insolvéncia (sujeito a qualquer Lei que exija que
continuemos a prestar os Servigos); ou

houver uma emergéncia, incluindo a possibilidade de morte ou lesao pessoal,
ameaca ou risco a seguranga ou a integridade do Servico, ou se for necessario para
o cumprimento de qualquer Lei.

Consequéncias

14.3 ApOs a rescisao do Contrato:

14.4

14.5

15.
15.1

(a)

(b)

(@

(d)

Vocé deve parar imediatamente de utilizar os Nossos Servicos (e perdera a
capacidade de utilizar as mensagens incluidas no compromisso mensal minimo);

Vocé tem a obrigagdo de pagar qualquer Encargo acumulado ou ndo pago pelos
Servicos prestados antes da data da rescisao;

se a rescisdo ocorrer nos termos das clausulas 14.1(b), 14.2 (a) ou (b), Vocé também
tem a obrigacao de pagar as Taxas de Rescisdo Antecipada; e

permanecem inalterados todos os direitos que uma parte tenha acumulado antes
da rescisao.

Se este Contrato vencer ou for rescindido por qualquer motivo, as clausulas 8, 9, 10, 12
e 13 permanecem em pleno vigor e efeito.

Se suspendermos os seus Servicos:

(a)

devido a violagdo das obriga¢des nos termos deste Contrato, Vocé permanecera
responsavel pelos Encargos durante o periodo de suspenséao; e

(b)  por qualquer outro motivo, aplicaremos uma reducao proporcional aos Encargos,
ao longo da duragdo da suspensao.
GERAL

Podemos realizar a novacdo ou a cessao dos Nossos direitos nos termos deste Contrato
mediante o envio de notificacdo por escrito, sem precisar obter o seu consentimento.
Vocé nao pode ceder seus direitos ou obrigacdes nos termos deste Contrato sem o
Nosso consentimento prévio por escrito, que nao sera negado ou atrasado sem
justificativa.

15.2 Este Contrato estabelece o acordo completo entre as partes sobre os Servigos e substitui
qualquer acordo ou declaragd@o anterior relacionada aos Servigos.
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15.3 Qualquer direito criado por este Contrato podera ser renunciado apenas por escrito,
pela parte que conceder a renuncia. O ndo exercicio ou atraso no exercicio de um direito
ou recurso previsto pelo Contrato ou por lei ndo renuncia a esse direito ou recurso.

15.4 Qualquer notificacdo sera enviada ao endereco de e-mail mais recente que Vocé tenha
adicionado a sua conta. Se o endereco de e-mail mais recente indicado ndo puder
receber notificacdes, o envio da fatura ao endereco de e-mail ainda sera considerado
uma notificacao eficaz. Qualquer notificagdo devera ser enviada para a Nossa sede: SIT
Brasil Comunicagdes Ltda, Avenida Paulista, 726, conjunto 1105, Bela Vista, Sdo Paulo/SP,
com envio de «copia para o e-mail sales.brazil@sopranodesign.com, cc:
legal@sopranodesign.com.

15.5 Nos termos deste Contrato, o tempo ndo é essencial para o desempenho das Nossas
obrigacdes, inclusive Nossa prestagao dos Servicos.

15.6 Se qualquer clausula ou parte de qualquer clausula for considerada invalida ou
inexequivel, essa clausula ou parte de uma clausula serd considerada excluida deste
Contrato, e todas as outras clausulas do Contrato permanecerao em pleno vigor e efeito.

15.7 Este Contrato e qualquer acao legal relacionada sdo regidos pelas Leis do Brasil. Cada
parte se submete irrevogavelmente foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo,
com a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16. INTERPRETACAO

16.1 Neste Contrato:

(@) uma referéncia a este Contrato inclui todas as suas partes, conforme descrito na
clausula 1.1, e inclui qualquer respectiva alteragdo ou substituicao;

(b) uma referéncia a uma Lei inclui regulamentos e outros instrumentos dela, e
qualquer respectiva consolidacao, alteracao, repristinagdo ou substituicao de
qualquer um deles;

(c) expressdes como “inclui”, “incluindo”, “inclusive” e “por exemplo” ndo sdo palavras
de limitagao;
(d) uma referéncia ao singular inclui o plural e vice-versa;

(e) uma referéncia a uma parte inclui uma referéncia aos testamenteiros,
inventariantes, sucessores e cessionarios da parte;

(f) apalavra "dia” significa dia civil; e

(9) qualquer notificagdo deve ser elaborado por escrito, conforme estabelecido na
cldusula 15.4.

17. TERMOS DEFINIDOS
Formulario de Solicitacao se refere a sua solicitagdo para receber os Servigos, fornecido
periodicamente e assinado por um representante devidamente autorizado.
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Encargos se refere as taxas especificadas no Formulario de Solicitagao.

Reivindicacao se refere a qualquer reivindicagdo, demanda, acao, procedimento ou processo
legal (incluindo uma demanda cruzada ou reconvencao).

Informacoes Confidenciais se refere a todas as informagdes (em forma verbal, por escrito ou
outra forma tangivel ou intangivel) relativas ou relacionadas ao Contrato (antes, durante ou
depois da Vigéncia), que a parte destinataria saiba ou deva saber, devido a natureza ou
circunstancias da divulgacdo, que sao informagdes confidenciais da parte divulgadora.

Conteudo se refere as mensagens, informacdes, dados, texto, software, graficos, video ou
quaisquer outros materiais armazenados ou transmitidos por meio dos Servigos.

Vigéncia Inicial se refere a vigéncia inicial definida no Formulario de Solicitagao.
Periodo de Vigéncia se refere aos periodos posteriores a vigéncia inicial.

Evento de Insolvéncia inclui:

(@) umevento em que um administrador, ou um administrador e um gerente, sdéo nomeados
para o controle dos bens ou ativos de uma parte;

(b) anomeagdo de um inventariante, liquidante ou liquidante provisério a parte;

(c) a parte celebra qualquer acordo com seus credores;

(d) a parte se torna incapaz de pagar suas dividas quando devidas;

(e) a parte entra em liquidagdo ou abre faléncia; ou

(f) qualquer outro evento ou circunstancia analoga ocorre nos termos da lei de qualquer
jurisdigao.

Direitos de Propriedade Intelectual se refere a todos os direitos de propriedade intelectual

(registrados/registraveis ou ndo), incluindo, entre outros, direitos de patentes, desenhos,

marcas de produto, marcas de servico, nomes empresariais ou comerciais, direitos autorais,

nomes de dominio e quaisquer direitos semelhantes ou equivalentes que surgirem no Brasil.

Lei ou Leis se referem a leis, regulamentos, normas obrigatorias ou cédigos do setor, incluindo
exigéncias ou instrucdes de qualquer autoridade governamental brasileira ou legal relevante.

Dados Pessoais se refere a qualquer informacéao relacionada a uma pessoa fisica identificada
ou identificavel, quando tais informacdes estiverem protegidas pelas Leis aplicaveis.

LGPD se refere a Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), conforme
aplicavel ao processamento de Dados Pessoais nos termos do Contrato.

Destinatario se refere a qualquer pessoa fisica ou juridica a quem Vocé envie ou tente enviar
mensagens através dos Servicos.

Contrato de Prestacao de Servicos ou Contrato é definido na cldusula 1 destes Termos de
Servico.

Descricao de Servigos se refere a descricdo dos Nossos Servigos prestados nos termos do
Formulario de Solicitagao.

Termos de Servico se refere a estes termos e condicdes.
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Servigcos ou Servigo se referem ao(s) servigo(s) estabelecido(s) no Formulario de Solicitacao,
conforme descrito na Descricao de Servicos relevante.

Anexo de Servicos se refere aos termos especificos do médulo conforme mencionado no
Formulario de Solicitacdo (se houver).

Dados Pessoais Sigilosos se refere a (i) dados relativos a condenacdes e crimes, (ii) dados
biométricos e genéticos, (iii) senhas de contas ou credenciais de logon, (iv) dados pessoais
sensiveis, como os que revelam a origem racial ou étnica, opinides politicas, crengas religiosas
ou filosoficas ou filiagdo sindical, dados relativos a vida ou orientagdo sexual de uma pessoa
natural, e quaisquer outras informagdes que facam parte da definicdo de “dados pessoais
sensiveis” nos termos do LGPD.

Plano da Soprano se refere ao "Plano da Soprano” relevante identificado no Formulario de
Solicitagdo, seja de Negdcios, Empresarial ou Corporativo.

Data de Inicio se refere a data de inicio definida no Formulario de Solicitacao.

Vigéncia se refere a vigéncia inicial e qualquer periodo de extensdo subsequente descrito na
cladusula 2.

Taxa de Rescisao Antecipada se refere a um valor calculado através da multiplicacdo do
compromisso mensal minimo pelo nUmero de meses restantes da Vigéncia atual.

Usuario se refere a qualquer pessoa, seja seu empregado, contratado ou outro, que utilize a
sua conta que mantém conosco.

Ultima atualizacdo: 12 de marco de 2021
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